Положение гидов. 

Исследование проводилось нашим индийским коллегой Годвином Агравалом на основе анктирования, публикаций и интернет ресурсов.
1. Всего стран: 61

2. Лицензировани принято в: 30 странах
Армения, Австрия, Аргентина, Бразилия, Канада (Монреаль), Кипр, Египет, Греция, Индия, Индонезия, Иран, Ирак, Израиль, Италия, Япония, Латвия, Малайзия, Непал, Перу, Сингапур, Южная Африка, Швеция, Таиланд, Турция, США (некоторые части только)., Хорватия, Шри-Ланка, Бутан, Иордания.

3. Лицензирование отсутствует:  в 15 странах 
Австралия, Канада, Чешская Республика, Эстония, Грузия, Гонконг, Макао, Мальта, Нидерланды, Румыния, Россия, Сербия, Великобритания, США (некоторые части), Франция, Уругвай

4. Страны, где тарифы определяются ассоциациями или туроператорами:  19

Армения, Канада Монреаль, Канада, Чешская Республика, Эстония, Франция, Греция, Индия, Япония, Латвия, Непал, Перу, Сербия, Южная Африка, Испания, Швеция, Великобритания, Грузия, Уругвай

5. Страны, где тарифы определяются советом по туризму: 4

Кипр, Турция, Шри-Ланка, Бутан

6. Страны, где тарифы устанавливают гиды: 7

Австралия, Иран, Макао, Нидерланды, Сингапур, Великобритания, Канада Торонто.

7. Страны, где оплата за день работы составляет:

Менее 50 евро: 5

Армения, Индия, Индонезия, Непал 

· 50-100 евро: 11

Бразилия, Латвия, Сербия, Южная Африка, Турция, Тунис, Индия, Макао, Малайзия, Пуэрто-Рико,  Россия, Уругвай.

· 100-150 евро: 10

Канада Монреаль, Канада, Кипр, Чешская Республика, Эстония, Исландия, Великобритания, Сингапур, Турция, Грузия

· Более 150: 11

Австралия, Австрия, Греция, Япония, Нидерланды, Норвегия, Испания, Швеция, Великобритания, Франция, Дания

Сводная таблица по странам
	Страна-участник
	Название ассоциации
	Общее количество гидов
	Есть ли лицензии, кто лицензирует?
	Кто занимается обучением

Теория

Практика


	Требования к базовому образованию гида
	Оплата/день

Полдня euros
	Кто принимает решения о тарифах (гиды, организации)
	Кто отвечает за сертификацию?
	Проблемы, с которыми сталкиваются гиды

	Албания
	National Association of Tourist Guides of Albania (NATGA)
	
	нет
	
	
	
	
	
	

	Аргентина
	Asociación Guías de Turismo de Bueнетs Aires
	
	Да
	
	высшее
	
	
	
	

	Армения
	Guild of Armenian Guides
	25
	Да
	Да, 4 месяца,

112 часов теории, 48 практики.  Аккредитованные гиды + лекторы
	гимназия +
	36.6

18.3
	Ассоциация гидов.
	Армянская гильдия гидов
	Нелегальные гиды, иностранные турлидеры, задержки с оплатой, низкие тарифы

	Австралия
	Guiding Organisations of Australia


	124
	нет
	Различные учреждения
	Различные стандарты


	ЦД  97-182
	гиды
	
	

	Австрия
	Vienna Chamber of Commerce
	700
	да.

Торгово-промышленная палата и федеральные государственные органы
	да

960 часов теории и практики. Включая письменные занятия и занятия языком
	Экзамен на звание гида


	246

118
	
	Торгово-промышленная палата Вены
	

	Австрия
	Tyrolean Chamber of Trade and Commerce, Department of Tourism, Tourist Guides
	202
	да, см. выше
	да, 1.5 года, Wirtschaftsförderungsinstitut der Wirtschaftskammer Tirol, A-6020 Innsbruck, 

Теория: 650 часов

Практика: 100 часов
	Экзамен на получение лицензии гида
	
	
	
	

	Австрия
	Vienna Guide Service
	401
	да. Торгово-промышленная палата и федеральные государственные органы
	Да

960 часов


	Экзамен на звание гида 
	246

118


	
	Торгово-промышленная палата Вены
	

	Белиз
	BNTGA Belize National Tourist Guide Association


	
	
	
	
	
	
	
	

	Канада
	Association Professionelle des Guides Touristique, Chapitre de Montréal ( APGT-Montréal)
	Имеют лицензию 150 членов в 2010 90 
	да,

муниципалитет Монреаля
	Специалисты и гиды.

240 теории. 15 часов практики
	Гимназия, высшее предпочтительно


	140

75
	Ассоц. гидов.
	
	Нелегалы, низкая оплапта

	Канада
	Canadian Tourist Guide Association of Toronto
	Не известно
	нет
	По-разному.

Преподаватели колледжей, Опытные гиды.
	Минимум  10 экскурсий с известной компанией.
	100-200

36-100
	Ассоц./гиды обговаривают самостоятельно.
	Нет
	Иностранные турлидеры, низкая оплата, социальная незащищенностьсоциальная незащищенность.

	Канада
	Canadian Tour Guide Association of British Columbia
	
	Нет
	Нет
	
	
	
	Нет
	

	Чили
	Asociacion Profesional de Guias De Turismo
	
	
	
	
	
	
	
	

	Чили
	Asociacion Gremial - APGT A.G.


	
	
	
	
	
	
	
	

	Коста-Рика
	Asociación Costarricense de Guías de Turismo  


	
	
	
	
	
	
	
	

	Кипр
	Cyprus Tourist Guide Association
	270
	Да.

The Cyprus Tourism Organisation
	Да

При местном университете функционирует школа гилов/

лекции/семинары/сертификат
	Высшее образование


	125

80
	Tourist Board
	The Cyprus Tourism Organisation
	Нелегалы

Задержка с оплатой

Социальная незащищенность



	Чехия
	Asociace Pruvodcu Ceske

Republiky
	600
	Нет,  но планируется
	Да

Постоянно различные курсы


	B2 college or higher


	112

64
	Ассоц. гидов.
	Нет в настоящее время.

Планируется
	Нелегалы. Иностранные турлидеры, низкие тарифы, слишком много гидов

	Египет

	The Egyptian General Tourist Guide Syndicate 


	OVER 10000 
	Да. МИНИСТЕРСТВО ПО ТУРИЗМУ
	
	Свидетельство об образовании  + египтология


	
	
	
	

	Эстония
	Tallinn Guide Association

	200
	Нет
	
	
	100-120

60
	Ассоц. гидов
	
	Иностранные турлидеры, Низкие тарифы, Социальная незащищенность, Слишком много гидов, Гиды не могут договориться друг с другом

	Финляндия
	Suomen Opasliitto r.y. - Finlands Guideforbund r.f.
	
	
	
	
	
	
	
	

	Германия
	Bundesverband der Gästeführer in Deutschland e.V.
	
	
	
	
	
	
	
	

	Германия
	Münchner Gästeführer Verein e.V.
	
	
	
	
	
	
	
	

	Германия
	Potsdam, Potsdamer Guide e.V.
	
	
	
	
	
	
	
	

	Грузия
	Georgian Association of Guides (GAG)
	38
	Нет
	Да, 2 years,

Теория: 72,

Практика:62 часов by Trainers of the guide schools or the Association
	Среднее 
	80-120

25-80
	Ассоц. гидов./ коммерческие организации
	
	   Задержка с оплатой

   Низкие тарифы

   Социальная незащищенность

   Гиды не могут договориться друг с другом



	Греция
	PANHELLENIC TOURIST GUIDE FEDERATION
	Approx 2000
	да
	Да, 2.5 years.

Теория:1600 часов, с университетскими преподавателями.

Практика 60 часов с опытными гидами.
	High School Plus Vocational Studies.


	200

130
	Ассоц. гидов.
	
	Нелегалы,
   Иностранные турлидеры,    Задержка с оплатой,  Обязательное посещение магазина

	Греция
	Union of Professional Guides-Athens
	
	
	
	Высшее образование + знание истории и архитектуры


	130/(170-180)
	Ассоц. гидов.
	
	Нелегалы,
   Иностранные турлидеры,    Задержка с оплатой,  Обязательное посещение магазина

	Греция
	Union of Guides of Ionian Islands & Western Greece
	
	
	
	ТО ЖЕ, ЧТО И ВЫШЕ
	
	
	
	

	Греция
	Association of Professional Tourist Guides Crete & Thera
	
	
	
	ТО ЖЕ, ЧТО И ВЫШЕ
	
	
	
	

	Греция
	Association of Licensed Tourist Guides N E Agean & Islands, Mitylini
	
	
	
	ТО ЖЕ, ЧТО И ВЫШЕ
	
	
	
	

	Греция
	Union of Guides of Dodecanese
	
	
	
	ТО ЖЕ, ЧТО И ВЫШЕ
	
	
	
	

	Греция
	Union of Guides of Thessaloniki
	
	
	
	ТО ЖЕ, ЧТО И ВЫШЕ
	
	
	
	

	Гонконг
	Association of Registered Tour Coordinators
	
	Нет
	
	
	
	
	
	

	Индия
	Tourist Guide Federation of South India
	190
	Да. Правительство Индии, правительство штата, археологический комитет
	Да, 6 месяцев

Обучение проводит институт туризма

Практика – 420 часов 
	Bachlelor's Degree

	26

16
	Ассоц. гидов. И туроператоров
	Government
Iittm  
	Нелегалы, Иностранные турлидеры, Задержка с оплатой, Низкие тарифы, Обязательное посещение магазина, Социальная незащищенность, Слишком много гидов, Гиды не могут договориться друг с другом

	Индия
	Tourist Guide Federation of India(TGFI)
	2500
	Да. Одинаково по всей Индии
	Да, 6 месяцев

Обучение проводит институт туризма

Практика – 420 часов
	Высшее
	26

16
	Ассоц. гидов. and tour operators association
	Indian Institute of Travel & Tourism Management
	Нелегалы, Иностранные турлидеры, Задержка с оплатой, Низкие тарифы, Обязательное посещение магазина, Социальная незащищенность, Слишком много гидов, Гиды не могут договориться друг с другом

	Индия
	Tourist Guides Association Mumbai, India
	140
	Да.

Одинаково по всей Индии
	Тоже во всей Индии
	То же, что и выше 
	То же, что и выше 
	То же, что и выше
	То же, что и выше 
	То же, что и выше

	Индия
	Tourist Guides Association Jaipur
	250
	Да.

Одинаково по всей Индии
	Тоже во всей Индии
	То же, что и выше 
	То же, что и выше 
	То же, что и выше
	То же, что и выше 
	То же, что и выше

	Индонезия
	Indonesian Tourist Guide Association
	12000
	Да.

Министерство по культуре и туризму Индонезии. Лицензия оформляется местными туристическими комитетами
	General Guide training (Local)
	Гимназия

	15
	
	The Association, supported by the Ministry of Culture and Tourism or an Institution like Tourist Guides Training 

Centre
	Нелегалы, Иностранные турлидеры, Задержка с оплатой, Низкие тарифы, Обязательное посещение магазина, Социальная незащищенность, Слишком много гидов, Гиды не могут договориться друг с другом

	Иран
	Iran Tourist Guides Association (ITGA)
	
	Да
	Да, 6 месяцев, 

Теория 320 часов Институт туризма
	Среднее 
	
	Каждый гид сам обсуждает оплату
	Туристическая организация Ирана
	Нелегалы, Иностранные турлидеры, Задержка с оплатой, Низкие тарифы, Слишком много гидов, Гиды не могут договориться друг с другом

	Ирак
	Iraqi Tourist Guides Syndicate
	
	Да
	 Нет 
	
	
	
	
	

	Израиль
	Israel Tour Guides Association
	
	Да 
	
	
	
	
	
	

	Италия
	Associazione Nazionale Guide Turistiche


	
	Да,  правительство
	
	Гимназия/высшее


	
	
	
	

	Япония
	Japan Federation of Certified Guides 
	700
	Да.

Правительство
	Да

1. Для начинающих 5 дней

2. Для продвинутых время от времени.


	
	300

150
	Ассоц. гидов.
	Сертификат оформляется муниципалитетом на основе лицензии.
	Нелегалы, Иностранные турлидеры, Задержка с оплатой, Низкие тарифы, Социальная незащищенность, Слишком много гидов, Гиды не могут договориться друг с другом

	Киргизия
	Kyrgis“Excurs” Guide Union


	
	
	
	
	
	
	
	

	Латвия
	Latvian Tourist Guide Association


	190
	Да.

The Ministry of Ecoнетmics

the Latvian Tourist Guides Association
	University and College levels
	Высшее + курсы гидов


	60-80

40-50
	Ассоц. гидов.
	Министерство экономики и ассоциация гидов
	НЕЛЕГАЛЫ

СОЦИАЛЬНАЯ НЕЗАЩИЩЕННОСТЬ

	Макао
	Macau Tourist Guide Association


	622
	Нет, Only Qualification.
	Да, 3 месяцев,

Теория 180 часов, Практика 18 часов by Institute of Tourism Studies.
	гимназия
	50-60

30
	Гид сам обговаривает оплату.
	IFT
	Нелегалы, Задержка с оплатой, Низкие тарифы, Социальная незащищенность.



	Мальта
	Malta Union of Tourist Guides
	
	Нет
	Да, 2 years
	
	
	
	
	

	Малайзия
	Persatuan Pemandu Pelancong Wanita Malaysia
	
	Да, Tourism Authority
	Да, И то и другое
	
	
	
	
	Нелегалы, Иностранные турлидеры, Задержка с оплатой, Гиды не могут договориться друг с другом

	Непал
	Turgan

Tourist guides association of Nepal 
	611
	Да

Ministry of tourism,
	Да, 10 недель, Непальская академия туризма и гостеприимства NATHM).

Теория : 480/Практика 80 часов
	высшее
	25

10
	Ассоц. гидов./Commercial Organisation
	Непальская академия туризма и гостеприимства.
	Нелегалы, Иностранные турлидеры, Низкие тарифы, Социальная незащищенность

	Нидерланды
	Netherlands Guides Association 

Guidor

	125
	Нет
	Да

Гимназия и или высшее
	GIVAK Exams


	185-260

115-160
	Guides negotiate own fees
	Netherlands Guides Association Guidor
	   Иностранные турлидеры

	Норвегия
	Norges Guideforbund
	
	
	
	
	243
	
	
	   Низкие тарифы

	Норвегия
	Oslo Guide Association
	
	
	
	
	
	
	
	   Социальная незащищенность

	Норвегия
	Bergen Guide Association
	
	
	
	
	
	
	
	

	Норвегия
	Trondheim Guide Association
	
	
	
	
	
	
	
	

	Перу
	Asociaciόn de Guías Profesionales


	
	да
	Местные органы власти.

Теория: 

16 Часов
	
	
	Ассоц. гидов.
	
	   Нелегалы

   Иностранные турлидеры

   Задержка с оплатой

   Низкие тарифы

   Социальная незащищенность

   Слишком много гидов

   Гиды не могут договориться друг с другом



	Филиппины
	Philippine Association of Accredited Tourist Guide Lecturers Inc
	
	
	
	
	
	
	
	

	Пуэрто-Рико
	ASOCIACIÓN PUERTORRIQUEŃA DE INTERPRETACIÓN Y EDUCACIÓN, INC.
	
	
	300 часов
	Среднее и выше, полученное в Пуэрто-Рико
	
	
	
	

	Португалия
	Sindicato Nacional da Actividade Turística Tradutores e Interpretes 
	
	
	
	Высшее образование


	
	
	
	

	Португалия
	Associaçăo Portuguesa dos Guias-Intérpretes e Correios de Turismo
	
	
	
	
	
	
	
	

	Румыния
	Association ICA


	
	нет
	
	Гимназия + иностранный язык.


	По-разному
	
	
	Иностранные турлидеры

	Россия
	Saint Petersburg Association of professional tour guides and interpreters
	754
	Нет
	Музеи, постоянное повышение квалификации
	высшее
	30

15-20
	турфирма
	
	Задержка с оплатой


 Низкие тарифы , Социальная незащищенность ,Гиды не могут договориться друг с другом

	Сербия
	Serbian National Tourist Guides Association


	Around 1000
	нет
	Обучение необязательно
	СРЕДНЕЕ 
	80

40


	Ассоц. гидов.
	МИНИСТЕРСТВО ТУРИЗМА
	Нелегалы

Иностранные турлидеры

Задержка с оплатой

Социальная незащищенность,Гиды не могут договориться друг с другом



	Черногория
	Tourist Guide Association of Montenegro


	
	
	
	
	
	
	
	

	Сингапур
	Society of Tourist Guides Singapore


	300
	Да.

Singapore Совет по туризму and National Tourist Organisation
	Да. Мы предлагаем профессиональные тренинги и курсы повышения квалификации для лицензированных гидов
	High School
	150 EURO

70 EURO
	Гид сам обговаривает оплату
	Singapore Совет по туризму
	   Нелегалы

   Низкие тарифы

   Социальная незащищенность

   Гиды не могут договориться друг с другом



	Словакия
	Slovak Tourist Guides Association
	
	
	
	
	
	
	
	

	Южная Африка
	Gauteng Guides Association
	2013
	Registration with the Department of Tourism (Government)
	Аккредитованные учебные заведения государственные и частные


	Grade 12 minimum


	60-100

40-60
	Ассоц. гидов.
	Комитет по туризму и гостеприимству дает аккредитацию.
	   Нелегалы

   Иностранные турлидеры

   Низкие тарифы

   Слишком много гидов

   Гиды не могут договориться друг с другом



	Южная Африка
	Cape Peninsular University of Techнетlogy
	6 University
	Government Department
	Да

National Diploma in Travel and Tourism Management. (University)
	Минимум гимназия

	60-100

30-60
	
	Кейптаунский технологический университет
	

	Южная Африка
	   Federation of South African Tourist Guide Associations (FSATGA)
	Approx 8000
	Да, 
	Да, 3 года,

Теория: 60% частные уроки.

Практика 40% с квалифицированными специалистами.
	Гимназия minimum

	60-100

30-60
	Ассоц. гидов.
	Частные курсы.
	   Нелегалы

   Иностранные турлидеры

   Социальная незащищенность

   Слишком много гидов

   Гиды не могут договориться друг с другом



	Испания
	CEFAPIT
	2000
	Да 

In 14 regions  

Нет in 2 regions  
	Местные органы власти.

теория:1500 часов

Практика:500 часов
	Высшее образование + extra academics

	160

120
	Ассоц. гидов.
	
	

	Швеция
	FSAG Stockholms Auuktoriserade Guider
	300
	Да,

Совет по туризму Стокхольма
	Да, 1 год,

Совет по туризму
	
	280

140
	Ассоц. гидов.
	
	Нелегалы, Иностранные турлидеры, Низкие тарифы, Социальная незащищенность, Слишком много гидов.

	Таиланд
	Professional Tourist Guides Assocation of Thailand
	
	Да

Ministry of tourism
	правительство
	
	
	
	правительство
	   Нелегалы, Задержка с оплатой
, Низкие тарифы, Социальная незащищенность

	Турция
	TUREB-IRO


	Istanbul 3000

Federation 8000
	да
	Эксперты и ученые, 

560 часов
	Колледж 2 года


	MIN  110

 70
	Tourist Board
	
	Нелегалы, Задержка с оплатой
, Низкие тарифы, Социальная незащищенность

	Великобритания
	Association of Professional Tourist Guides
	475 approx
	Нет -  Нетt required
	Лекции, пешеходные экскурсии, посещения, мы организуем все необходимое для постоянного профессионального роста.
	Курс по получению аккредитации 
	215

137
	GRTG
	Аккредитация институтом гидов
	Иностранные турлидеры

	Великобр итания
	Scottish Tourist Guides Association
	400+
	Нет – не нужно
	Да

Университет Эдинбурга
	Курс по получению аккредитации 
	217

135
	Гиды решают сами.
	Да

Шотландская ассоц. гидов


	

	Великобритания
	Guild of Registered Tourist Guides
	1,700


	Институт гидов
	
	Курс по получению аккредитации
	217

135
	
	Институт гидов
	

	Уругвай
	Asociacion de Interpretes-Guias Y Guias Del Uruguay


	Нет info available
	Нет
	Да, 1 год мин. Частные курсы, Ассоц. гидов.
	
	80

40-50
	Ассоц. гидов.
	N.A.
	   Нелегалы, Иностранные турлидеры. 

	США
	Guild of Professional Tourist Guides 

of Washington D.C.
	350
	Лиензирование в ведении муниципалитета Ввашингтона, округ Колумбия


	программа подготовки профессиональных гидов для начинающихProfessional Tourist guide training programme for new associate members

(no college credits are given)


	
	
	
	Внутренняя сертификация
	

	США
	Tour Guides Association of Greater New Orleans
	200
	Да, Муниципалитет Нового орлеана.Ежегодгодно обновляется.
	Да, муниципальный коллежд предлагает курс подготовки гидов. Курс длится 8 недель После предлагается тест.
	
	
	
	
	

	США
	Guides  Association of New York City
	250
	ДА, департамент потребительских услуг Нью Йорка
	Нет
	
	
	
	
	

	США
	National Federation of Tourist Guide Associations - USA
	In 10s of Thousands
	Нет
	Нет
	
	
	
	N.A.
	   Иностранные турлидеры

   Социальная незащищенность

   Гиды не могут договориться друг с другом



	США
	Chicago Tour-Guide Professionals Association
	
	Нет
	
	
	
	
	
	

	США
	DALLAS/FORT WORTH AREA TOUR GUIDE ASSOCIATION 
	
	
	
	
	
	
	
	

	США
	Greater Boston Tour Guide Association
	
	Нет
	
	
	
	
	
	

	США
	Professional Tour Guide Association of Houston
	Нет info
	Нет
	Сертификационный комитет 1 год
	Ассоциация занимается подготовкой, проверкой и сертификацией
	
	Гид сам обговаривает оплату.
	Сертификационный комитет
	

	США
	Professional Tour Guide Association of San Antonio
	
	Нет
	
	
	
	
	
	

	США
	San Diego Professional Tour Guide Association
	
	Нет
	
	
	
	
	
	

	США
	British Columbia Chapter of Canadian Tourist Guide Association
	200 approx
	
	Да

Гидов обучают устному переводу


	
	
	
	Certification and standards has been undertaken by 602 and EMERIT, и то и другое финансируется муниципалитетами.
	

	США
	
	
	нет
	
	
	290

120
	Ассоц. гидов.
	
	

	США
	
	
	
	
	Среднее + опыт


	Max 112
	
	
	

	Франция
	
	
	ДА  BY MINISTRY OF TOURISM
	ДА, И ТО И ДРУГОЕ
	
	
	
	Правительство
	ИНОСТРАННЫЕ ТУРЛИДЕРЫЫ



	Исландия
	NATIONAL ASSOCIATION OF TOURIST GUIDE LECTURERES
	
	ДА  BY МИНИСТЕРСТВО ТУРИЗМА
	ДА И ТО И ДРУГОЕ
	СРЕДНЕЕ +
	
	Комитет по туризму
	Комитет по туризму
	НЕЛЕГАЛЫ,

ИНОСТРАННЫЕ ТУРЛИДЕРЫЫ

ЗАДЕРЖКА С ОПЛАТОЙ

	Хорватия
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Шри-Ланка
	BHUTAN TOURIST GUIDE ASSOCIATION
	
	ДА

МИНИСТЕРСТВО ТУРИЗМА


	ДА И ТО И ДРУГОЕ
	
	
	СОВЕТ ПО ТУРИЗМУ
	СОВЕТ ПО ТУРИЗМУ
	ИНОСТРАННЫЕ ТУРЛИДЕРЫЫ

Нет хорошей подготовки 

	Вьетнам
	
	
	ДА 


	
	
	
	
	
	

	Бутан
	federacao nacional dos guias de turismo
	10000
	Да,
	11 месяцев,

Теория 800 часов учебные заведения с лицензией, Практика 160 часов с гидами
	Среднее.
	60-100

30-35
	Коммерческие организации
	
	Нелегалы, Иностранные турлидеры, Задержка с оплатой, Низкие тарифы, Обязательное посещение магазина, Социальная незащищенность


