АНКЕТА 

ДЛЯ ПОДГОТОВКИ КРУГЛОГО СТОЛА ПО ВОПРОСАМ АККРЕДИТАЦИИ 

При отсутствии вариантов ответа пишите, пожалуйста, ДА или НЕТ, варианты ответа – подчеркните или обведите 

Пожалуйста, не стесняйтесь давать более подробные ответы на обороте или на дополнительном листе – мы этого очень ждем и будем Вам признательны 

Считаете ли Вы, что: 

1. профессия гида-переводчика и экскурсовода требует обязательной аттестации/аккредитации? 

2. действующая система аккредитации гидов-пер. и экскурсоводов в Москве оптимальна? 

3. достаточна и успешна существующая система подготовки гидов-переводчиков? 

экскурсоводов? 

4. достаточна и успешна существующая система переподготовки гидов-переводчиков? 

экскурсоводов? 

5. общий уровень профессионализма в среде гидов-переводчиков: 

очень высокий высокий средний посредственный низкий 

экскурсоводов : 

очень высокий высокий средний посредственный низкий 

6. Вы и Ваши коллеги соблюдаете Кодекс профессиональной этики? да почти все большинство не все меньшинство нет 

7. Вы готовы к волонтерской (безвозмездной) работе с иностранными коллегами в случае проведения в Москве КОНГРЕССА МЕЖДУНАРОДНОЙ ФЕДЕРАЦИИ АССОЦИАЦИЙ ГИДОВ? 

8. существующие (востребованные туроператорами) программы пребывания в Москве сбалансированы и интересны иностранным туристам? 

туристам из России и СНГ? 

9. необходимо расширять географию и перечень объектов показа в Москве? 

10. создание мобильных «офисов по туризму» в Москве необходимо? 

11. требуют активного привлечения, организации и подготовки волонтеры в туризме? 

12. «самодеятельный» туризм силами непрофессионалов и энтузиастов следует 

развивать и поддерживать не обращать внимания запретить 

13. власть уделяет достаточно внимания в Москве в России 

- развитию туризма да +/- нет да +/- нет 

- улучшению туристического «климата» да +/- нет да +/- нет 

- созданию привлекательного имиджа да +/- нет да +/- нет 

14. отношение жителей столицы к иностранным туристам : 

очень хорошее хорошее безразличное среднее плохое 

к туристам из регионов РФ и стран СНГ: 

очень хорошее хорошее безразличное среднее плохое 

15. статистическая и прочая информация, которой вы располагаете при работе с туристами, достаточно полна и актуальна? 

16. информация о проведении в Москве различных мероприятий, связанных с перекрытием доступа к отдельным объектам или ограничением движения автотранспорта достаточно полна и поступает своевременно? 

17. в Москве, в сравнении с признанными лидерами в организации туризма в мире, доступ к объектам показа и возможность посещения музеев организованы 

очень хорошо хорошо средне плохо очень плохо 

18. отношение сотрудников музеев и объектов показа в Москве к гидам и экскурсоводам: 

доброжелательное «партнерское» среднее настороженное отрицательное 

к туристам: идеальное хорошее среднее неудовлетворительное 

19. необходимо разрешить экскурсоводам, после соответствующей учебы и аттестации, ведение экскурсий в музеях в случае нехватки собственных экскурсоводов музея? 

20. необходимо введение в наиболее востребованных музеях Москвы обязательного использования радионаушников при ведении групповых экскурсий? 

21. уровень обеспечения безопасности туристов 

- в городе в целом: высокий достаточный средний недостаточный низкий 

- в музеях: высокий достаточный средний недостаточный низкий 

- на улице: высокий достаточный средний недостаточный низкий 

- в метро: высокий достаточный средний недостаточный низкий 

- в др. транспорте: высокий достаточный средний недостаточный низкий 

- в тур. автобусах: высокий достаточный средний недостаточный низкий 

- на теплоходах: высокий достаточный средний недостаточный низкий 

22. отношение представителей силовых и охранных структур - к туристам: 

- полиция: идеальное хорошее среднее неудовлетворительное 

- ФСО: идеальное хорошее среднее неудовлетворительное 

- Охрана объектов 

показа и музеев: идеальное хорошее среднее неудовлетворительное 

- к гидам и экскурсоводам: 

- полиция: идеальное хорошее среднее неудовлетворительное 

- ФСО: идеальное хорошее среднее неудовлетворительное 

- Охрана объектов 

показа и музеев: идеальное хорошее среднее неудовлетворительное 

23. было бы своевременно создание специализированного подразделения полиции Москвы для борьбы с правонарушениями в области туризма и в отношении туристов? 

24. помимо гидов и экскурсоводов, и другие участники туриндустрии города нуждаются в аттестации/аккредитации? Кто и что? 

в общественном питании 

на транспорте 

в других видах сервиса 

25. подобные анкетирования будут способствовать развитию и совершенствованию туристической отрасли? 

Вы являетесь гидом-переводчиком экскурсоводом 

Ваш стаж работы 

Если считаете возможным – Ваша фамилия и инициалы ______________________ 

СПАСИБО! 

